Reglement d’examen

Scolaires
Etablissements
privés hors
contrat
Scolaires Apprentis CFA
; ou section
Etablissements , .
blics ou privés i d'apprentissage
pu P Formation non habilités
sous contrat | professionnelle ) Durée de
. . . . Formation
Intitulé des épreuves Unité | Coef Apprentis continue ) Iépreuve
Stabli professionnelle )
CFA ou sections | (éta |:?m)ents continue ponctuelle
, ; publics
d'apprentissage (établissements
habilités .,
privés)
Enseignement a
distance
Candidats
individuels
EP1 - épreuve professionnelle liée Ponctuelle 1 h (dont
au contact avec le client et/ou UP1 4 CCF* CCF orale et 15 min
usager écrite réparation
P'usag : prép
. . Ponctuelle .
EP2 — pratique de I’accueil, de up2 | 9% CCF CCF ratique et 45 min
Pinformation et de la vente pratid (+ 1 h PSE)
orale
EG1 - frangais - histoire — Ponctuelle Ponctuelle
) Gats - ustotre = UGl | 6 net CCF e 3h
géographie — éducation civique écrite écrite
, . Ponctuelle
EG2 - mathématiques uG2 | 4 CCF CCF .. 1h
écrite
EG3 - éducation physique et
. Physiq UG3 | 2 CCF CCF Ponctuelle
sportive
* Controle en cours de formation.
** Dont coefficient 1 pour la prévention, santé, environnement.
© MEN/CNDP

36

Métiers de la relation aux clients et aux usagers — BEP




