CIRTIZICATION DU DIPLOME

Répertoire des

capacités et compélences

Compdtences _F_f_ﬂ____a—ﬂ—“Co&cs Conditions de Indicatours
Capacites = o eaino lctin realisation de performance
—F“‘”ﬂ__-F_-‘—;aVo‘r—fAA‘e vitdg (On donne) (On exige)
(8kre capable de)
Informer C 1.1 Trangmettre les informa- A 12 1 A partir de : L'information est
‘informer tioas iastitutiodnelles 1| - relevis de consignes sélection?é?, con-
opérationnelles ev/ou 4 oL sur une mission & réa-| S-5¢ ff claire.
tecrniques liger zlle est adaptée
A 53 aux modes de trans-
- documents d'infeorma~ mission et aux in-
tion sur la stratégie | terlocuteyrs.
< i
de Llentreprise Les critéres de
- documents retragant le| hiararchisation
c¢irguit de k'informa— | sont pris en compte
[ - o
fTon et les procédures L'information trams-
d'agpel c . R
E mise prend en compie
la nabture des ris-
ques dans leur con-
texte
€ 1.2 Identifier une anomalie [A 22| - Siiuation comncréte Le message doit
e la sigraler. comprenant différents | 3tre concis et clair.
R - ) types d'anomalies Les éléments essea-
C 1.3 EZa évaluer le risgue po-~ " tiels de l'anomalie
tantiel sont reperes et si-
i gnalés
Pertinence du choix
du destinataire du
signalement-
C 1.4 Rendre cumpte oralesent (A 23| - 2lémenis relatifs i L'essentiel et 1a
L 53 une situation donrnée véracité des faits
o réelle et éliments sont correctement
4 53 cans utifs d'in- restitués dans un
fractionm ou sur film | langage clair.
- situation de témoi- L'eavironanement ju"_
ridique es:t maftrisé.
gnage
~ historique d'inter-
veniicas
- une situation en évo~ |L'évolution es% ca-
lution ractérisée par :
- la nature des faita
- la frégquence
- la corrélation
- la tendance
C 1.7 Radiger un documentusuel A 31— éléments relatifs a Documenta carrecte-
(proces-verbal d'infrac- A 52 une situation dannée ments remplis.
tien, rappert, constat, A S53 réelle ou filmée Redaction concise
compte-readu, plainte) A 54 et claire
C 1.5 Rédiger an rapvort cir-
constangis Renseignements exactas|
C 1.7 Renseigner les voyageurs A %1 |- Plan du réseau et pilan | Convivielité de ré-
f de ville pense
]
{C 1.8 Rechercher ure informa- (A 12 |- conpte rendu d'activitel Prise d'iaformaticas
tion : A 33 rappoerts jourxzaliera précis?a eg.adaptées
- dans une base documen- - donnes=s statistiques sux ?bgec?zxs au 3
g la situation simulée
taire - ensemble d'informa-—
- en situvaction opération- tions crales
nelle - simulation d'incidents
C 1.9 Expleciter les informa- A 22 |- enregistrements et Repérage exact dea
tions audiovisuelles équipements audio- - anomalies. Leag in-
visuels (téié-surveil- | terventione déclen-
laace} cheas sont justifidea
C l.l0Former les agents A partir de cas réels ou
=~ en situation apératian- simulés et de :
aelle - base documentairs Les raponses aux
- en assistance d'un for- — éléments de la straté- dysfonctlgnnementq
rmateur spéclalisé gie de L'entreprise sent pertinentes
R Le mesaage est adap-
R - Pprocedures té 3 l'interlocuteur
’ - aspectis réglementaires
i - des fiches d'informa-
' tion sur l'utilisation
! de nouveaux matériels
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c fiia Compétencos Cade s Corditions de Indigateurs
Apaciiss Crvoir-taire Retia réalization de perforzance
ayoir-Tair o :
vités {Onr donne) {On exige)
(3tce capable de) | £
- dysfonctionnements re-—
péreés dans la pratique
des asents
- cissien specifique
Traiter € 2.1 Organiser une =issien A 11 - Si:zuations concrétes L'analyse de la si-
d'intervention tuation est effec- .
fnalyser tuée dans le respect
Organiser A &2 - Priorités 3 respecter |des régles et des
P srocédures. Leas se-
Decider cueznces et les moyens
osrévus sont adaphie.
G 2.2 Girer son effectif : ~ Moyens en personael
221 Fréveir les effsctifs et ea matéciel
dispenibles
232 Pravoir les effectifs - Le suivi journalier
nécessaires des prévikions d'ef-
- . . fectifs
223 Ztablir les autorisa-
tions d'absence ~ La prevision des con=
- L s annuels
224 Iatormer la hiérar- &
caie - L& planning de roule-
ment
- La réglementation
C 2.3 Proposer et défendre - Une situation con- iméliorations perti-
des amaliorations con- créte presentant des nentes =t motivées.
ceraant liorganisati dysforgtionnements et/ 2 fe 1° 1
du travail de 1'équipe ou ces pessibilités IEHE"r,“e anf yee
et des relations avec d'amélioration et de l'argumentation
les partenaires
; 3.1 Ga PR P .
Se préparer c 3.1 Ggre; sa préparation A 13 | - Série d'ewercices &p- | Le candidat dait =
P pryeinue ropriés .
S'eacralnar ¢ 3.2 Maftri A 14 prer 1) avoir atteint le
3. ;? iriser lgs tech- - Tableaux de prograg- nivean de perfor-
quuzs de d?fense et sion daas chacune des madce rejuis dans
intervention cisciplines sporiives chacune des dis-
- Tableaux de césig- ciplines ea res-
tance 3 1'effart pectant les regles
) X piysiclogigques de
- Sxmu}atxon d'?ne s5i- progression
tuation conflickuelle s
en salle ou sur le 2) respecter 1l'adé-
terrain quation des moyens
utilises 4 la si-
tuation et la lé-
gislation relative
4 la legitime dé-~
fenss
Prévenir C 4.1 Assurer la i i :

. pratec— A 21 - Situation conerete 3 -
tion des personnes L?S coaslgnes, les
2¢ des nisng A 32 | - Régles de protection regles et Jes procé-

A 34 et de canalisation de | dures sont respectées
foule
- Consignes
- Procédures ds traite-
ment dfobjets perdus
ouU suspects
[ Organzser un dispo- A 21 - Situation concréte Lee consignes ot les
sitif de protection A 3 Incidents i . regles ont été correc-
st/ou de canalisation 3 T ineldents imprevus tement respacties-
d= foule - T { sci cere
Sffectif précis Les différents para—
~ Matériel adapté métres de la mitua—
: 3 ant correcte-
- Plan de station ou tica sen aryes
are ment hiérarcniaes
g et lee initiativaa
- Régles de protection prises pertinentes.
et de canalisation
de foule
- Consignes hiérar-
chiquas precises
C .3 Assurer une surveillance A 22 - Situations : Respect des regles
- da visite et des consignes.
. d'ilotage Fisbilita des in-
- de surveillacce formations recueil-
statique lies. Pertinence
. : : d'une intervention
- Régl d'i i A
gles ntervention iventuells.
- Cousignes
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fégrre capable de)

faire

Codes
Acti-
vités

Conditions de
céalisation
{(Cn ‘donne)

Indicateurs
de performance
(On exige)

C k% Qrganiser une
veillance

A 22

- Situation concrete
~ Incidents impréwus

de station

HMatériel adapté

- Régles d'interveation

Consignes niérar-
chigues

1

Les c¢onsignes et les
régles ont été corraec-
tement respectess.

Les di{f{2rents para-
métres de la situation
sont correctement hié-
rarchisés et les ini-
tiatives prises perti-
rentes.

C 5.2 Procader a une
iaterpellation

Organiser un
dispositif dfin-
terpellation

F 5.3

Assurer l= suivi
d'une interpel-
laticn

C 5.4

Intecvenir 3 la
suite d'une ef-
fraction

C 5.6 Porter assistance
aux Fcrsﬂnnes

A 31
A 34

A3l

A 31
A 33

A b2

inlrac-

- Diverses
tions

- Texias législatifls
et réglementaires

- Yoyens techninues
appropriés

- Situation d'infrag—
ricn peralement
qualifise

- Technigques c'iater-
pellation

- Textss iégislatifs
et réglementaires

- Consignes et régles

- Procedur=s de saisie

- Moyens techniques
aporopriés

Situation concréte

- Inzidents imprivus

— Effectif précis

- Plan de station

- Régles d'interpel-
lation

-~ Gongignes hiérar-
chiques

- Hoyene techniques
appropriés

-~ Situation coneréts
- Incidents impréwvus

~ Textes legislatifs
et réglementaires

- Doguments a remplir

- Situation concréte

- Incidents imprévus

- Consignes et regles
sur la protectiohn
des indices et sur
les cesures conser-
vatoires 3 prendre

- Moyens techniques

- Procédures de dé-
clenchement des
segaurs

- Situation concréte

~ Régles de secourisme

Reperage carraci de
l'infraction et tra-
duction de 1l'inrfrac-
tien dans la gualifi-
cation penale appro-
price.

Respect des rigles
d'interpellatica

et des limites
légales de liinter-
vention

Respect des régles
de procedure penaie

Les indices sont
protégés. Les mesures
conservatocires prises
sont pertinentes. La
procédure de déclen-
chement des secours
est correctement sui-
Tie.

Mise en application
correcte des régles
de secourisme.
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