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1.2 REFERENTIEL DES ACTIVITES PROFESSIONNELLES - REFERENTIEL DE CERTIFICATION

REFERENTIEL DES ACTIVITES REFERENTIEL DE
PROFESSIONNELLES CERTIFICATION
Y Y
CHAMP D'INTERVENTION COMPETENCES GLOBALES
Atelier de magasin de : - Atteindre une polyvalence dans la retou-
- prét & porter che vétement demandant la maitrise des
- artisan techniques d'essayage
- couture - Etre capable d'intervenir pendant I'acte
de vente ‘
TACHES PRINCIPALES CAPACITES COMPETENCES TERMINALES
Y
. ' C1i |01 - Collecter les informations
' [ S INFORMER IA" 02 - Décoder les documents
I 1 - PREPARATION A L'ESSAYAGE I | 03 - Analyser les données
!
Y
C2 |01 - Effectuer un choix esthétique et technigue
I TRAITER - DECIDER ]—b-— 02 - Reproduire une solution technoiogique
|_2- PREPARATION DE LA RETOUCHE | 03 - Organiser ses activités
Y

C3 |01 - Reéaliser un essayage
02 - Réaliser une retouche

Y 03 - Régler le matériel
' REALISER ET 04 - Assurer {a maintenance de ler niveau
3 - EXECUTION DES RETOUCHES METTRE EN OEUVRE| ™ 05 - Exploiter un systéme informatique
- Vérfication des résultats de l'activité 06 - Contrdler la qualité de :
- 1a prestation
- la réalisation
Y
' €4 {01 - Etablir des relations humaines
Y [ cCoMMUNIQUER ]-» 02 - Guider le client
4 - PARTICIPATION A L'ACCUEIL 03 - Conforter la vente
ET AUX CONSEILS 04 - Participer & la promotion de l'entreprise
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