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“ ENVIRONNEMENT !I

L'Agent de Maintenance assure |la mise en service et la maintenance préventive et comective des
installations et des appareils de production de chaleur, dans les secteurs des équipements thermiques,
domestiques et petits batiments fonctionnels. Il peut avoir une activité professionnelie plus ou moins
spécialisée suivant la nature ou le degré de spécialisation de I'entreprise ou de ses services.

1l peut étre employé par des entreprises de nature et d'importance différentes telles que :

-Entreprises d'exploitation et de maintenance d'installations thermiques

-Services Aprés Vente de constructeurs ou distributeurs de matériels thermiques
-Entreprises de distribution d'énergie

-Entreprises d'instatlation de chauffage

-Entreprises ou administrations grandes utilisatrices d'énergie, collectivités locales
-Office d’'HLM

1l est appelé & travailler sur des installations utilisant des énergies et des techniques variées. Il intervient dans
des installations intérieures qui comprennent tout ou partie des équipements suivants :

-Chaudiéres murales, sol {fioul et gaz) d'une puissance inférieure 4 70 kW. et les régulations qui leurs
sont associées.

-Appareils de production d'eau chaude sanitaire.

H ACTIVITES !l

L'Agent de Maintenance entretient el répare les appareils de chauffage et de production d'eau chaude chez
I'utilisateur ou en atelier, de fagon autonome.

Ces activités le conduisent & :

-préparer la tournée

-gérer son stock

-établir un diagnostic

-assurer la maintenance préventive

-assurer [a maintenance corrective (dépannage)

-rédiger un devis

-rédiger un bon, une fiche d'intervention

-rédiger une facture

-encaisser

-expliquer son intervention, le fonctionnement et ['utilisation de l'instaliation au client
-expliquer I'intérét d'un entretien régulier et systématique
-informer le client sur la pérennité de I'appareil

-rendre compte & ses supérieurs hiérarchiques

It effectue des tournées programmées. I utilise un véhicule léger équipé d'outillage spécialisé et doté d'un
stock permanent de piéces détachées,

COMPETENCE, bISPONlBlLITE & ESPRIT D'INITIATIVE
SONT LES QUALITES ESSENTIELLES QUE CE METIER REQUIERT.
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