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UNITES CONSTITUTIVES

DU REFERENTIEL DE CERTIFICATION
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UNITE U1 - ENTRETIEN DES UNITES D'HEBERGEMENT ET SERVICE DU LINGE

ASSOCIES

d'entretien, les
produits d'accueil
et les supports de

Préparer les
matériels, les

SAVOIRS

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7
L'environnement La Le Les unités Les Les Le
économique, structure | personnel | d'hébergement |équipe | produits | linge
juridique des d'accuell ments
entreprises
hoételieres et
assimilées

produits

vente.

Sélectionner le
linge propre.
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Organiser et gérer
son travalil.

Participer a la
prévision des
besoins.

Gérer le linge

ettoyer les
C32| Jocaux communs,
leurs sanitaires et

les matériels.

Réapprovisionner
C 35/ e buffet et le mini-
bar.

Nettoyer et ranger
C37| les équipements,
les matériels et

les produits.

Conditionner le
linge sale
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7

_

Renseigner les documents
internes et externes.
Transmettre les demandes et les
réclamations aux services
concerneés.

Repérer les anomalies et les
dysfonctionnements.

Vérifier les taches effectuées.

7

Controler I'approvisionnement du
buffet et du mini-bar.

RELATION FONDAMENTALE

RELATION SECONDAIRE

AUCUNE RELATION
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\

_

ntretien, les produits d'accuell et le

Préparer les denrées nécessaires au
petit déjeuner.

Sélectionner le linge propre.

Préparer le départ du linge sale.
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travail

Organiser et gérer son

des besoins

Participer a la prévision

Gérer le linge

N

Répartir le linge.

_
_

Mettre en
plateaux

place la salle, les buffets, |
de petits déjeuners et autre

plateaux re

pas

Servir le petit déjeuner a I'étage, en

salle et les plateaux repas.

%

le buffet et le mini-
bar.

Réapprovisionner

Débarrasser

les plateaux et les buffets.

2%

Nettoyer et ranger les équipements, le
matériels et les produits

///////%//// -

Prendre contact et informer le clie t

I'équipe, les t

B @z

\

Prendre commande d'un petit déjeu
et autres presta t

_

Renseigner les documents internes e
externes

%%//////////

Transmettre les demandes et les




Certificat d’Aptitude Professionnelle Services Hoételiers

Repérer les anomalies et les
dysfonctionnements.
Vérifier les taches effectuees

7

22/
-

Contréler I'approvisionnement du buffet
et du mini-bar.

-

Controler le linge.

. RELATION FONDAMENTALE

RELATION SECONDAIRE

AUCUNE RELATION
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