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LISTE DES SAVOIRS ASSOCIES

(C.A.P. M.B.C)

TECHNOLOGIE DE CONSTRUCTION

1. Les constructions et leur environnement physique
2. Les éléments unitaires

3. Les éléments fonctionnels

4. Les structures et les réseaux

PATHOLOGIE DU BATIMENT
1. Stabilité, sollicitations, déformation
2. Le vieillissement des matériaux
3. Les dysfonctionnements

ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL
1. Les partenaires et leurs missions
2. Agent de maintenance
3. Le service entretien des petites collectivités

ECONCMIE ET REGLEMENTATION
1. L'impact économique de 'entretien
2. Les assurances et garanties
3. La législation du batiment et marchés

DOCUMENTS TECHNIQUES -
1. Les documents de définition des ouvrages
2. Les documents de maintenance
3. La documentation générale

DOCUMENTS DE FONCTIONNEMENT
1. Les plannings
2. Les relevés et croquis

3. Les quantitatifs et les commandes
4. Le compte-rendu

MISES EN OEUVRE
1. Transformation et mise en forme matiére
© 2. Activités d'assemblage
3. Activités de finitions
4. Activités spécifiques
S. Gestion des moyens d'intervention

MESURES ET CONTROLES .
1. Les moyens de mesure et de contréle
2. Les moyens de mises en service

SECURITE
1. Les régles de sécurité
2. Les regles de prévention

Remarque : ces savoirs dolvent étre mis en évidence par rapport & une sltuation de maintenance.
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CONNAISSANCES N.IVEAU EXIGE
(notions, concepts) (étre capable de)
S1 - TECHNOLOGIE DE CONSTRUCTION

1- LES CONSTRUCTIONS & LEUR
ENVIRONNEMENT PHYSIQUE

Le patrimoine d'une collectivité - Nommer les constituants d'un patrimoine,
(Terrains, batiments, acces, équipements,
proprietés, locations,...)

Les activités spécifiques d'un établissement recevant - Nommer les différentes activités d'un établissement,
du public.
La notion de zone:(public, privé, commune, - Différectier les zones dans un &tablissement.

de service,..).

Notions de: habitat, bureaux, commerces, - Identifier la destination principale d’un batiment.
accueil, locaux techniques , locaux
sanitaires,...et autres locaux spécifiques.

Appelation des piéces des parties de batiment . - Désigner les différentes fonctions et usages des pigces
(habitables, non habitables, services, annexes, .....) d'un batiment.

Les signes architecturaux distinctifs

des époques.(détails constructifs,décoratifs, . - Estimer, sur un ensembie de batiments, I'épogue
types d'aménagements, matériaux,...) et le parti de construction,

La conception d'un ouvrage et sa réalisation

- Indiquer les différentes phases de construction d'un

ouvrage.

Usage, confort,... - Enoncer des critéres de confort.
(confort thermique, acoustique, visuel,

hygiene, voisinage, ...)

Nuisance

Vieillissement,dysfonctionnement, usure, entretien, - Justifier les activités de maintenance.

entretien, maintenance,conservation du patrimoine
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

2 - LES ELEMENTS UNITAIRES
Elément de construction.

appareil, accessoire, ...

Les organes de sécurité

Formes, dimensions, résistances. usage, ....
Perfomances

Agréments

Codts

Durée de vie des appareils

(G.0. : agglos et briques, matériaux pour cloisons,
les produits de ferre cuite, les carrelages, les
conduits de fumées et gaines.

P.V.R.: les revétements muraux, ies revétements de
sols, les produits de rebouchage, les durcisseurs, les
isalants thermiques. )

Charpente - Couverture : les bois de charpente
(profils du commerce), les matériaux de couverture.
Menuiserie : Profilés et dimensions du commerce, la
visserie, accessoires de quincaillerie, les assemblages.
Metallerie : les profilés du commierce, les assemblages.
I.5.7. ! les tubes, tourreaux et gaines, les appareils
sanitaires, robinetterie d'arrét, groupes de sécurité,
rebinetterie chauffage, les chasses d'eau, les organes
de canrble, les radiateurs, les joints, les raccords,
ies RIA, ies systémes d'arrosage de 1er secours.
Electricité : les conducteurs, les conduits, ies organes
de sécurité, les balisages lumineux, les détecteurs.

.34

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

- Reconnaitre et nommer les éléments constituant une
partie d'ouvrage, en place, 4 I'état neuf, ou sur catalogue.

- Citer les caractéristiques fondamentales de ces éléments.
- Comparer les nouveaux matériaux par rapport i des
matériaux traditionnels.
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CONNAISSANCES
{notions, concepts)

3 LES ELEMENTS FONCTIONNELS

Les fonctions

(GO : fondations, murs, poteaux, poutres, linteaux,
baies, planchers, escaliers, fumisterie, canalisations,
cloisons, chapes, enduits, baicons, rampes, béton
armeé, :

PVR : fonds et appréts ; finitions.

CHARP.COUV, : les dispositifs de récupération des
E.P, 1a ventilation des combiles, les raccords d'étanchéits,
las planchers, les escaliers, les cloisons,

MEN. : les portes, les fendtres, les cotfres et habillages,
les accessoires de finition, les volets, les serrures, les
chassis de toiture,

MET. : les portes et fenétres, les garde-corps, les
ascenseurs,

ST . l'alimentation en eau, I'évacuation E.U., la
production d'eau chaude, le stockage de I'énergie.
EL. : circuit électrique, tableaux et armoires, éctairage,
incandescence et fluorescence, radiateurs, moteurs
domestiques, batteries et groupes, comptage, VMC,
signalisation visuelle et sonore, liaison équipotentielle
et prise de terre, protections, appareiliage électrigue.

Systéme constructif
Solution de principe théorique.

Disposition constructive

Perfomance d'un produit, d'un systéme
Cinématique des éléments ou appareils

{Rotation, translation, mobilité, transtormation des
mouvements ete.....}

Liaisons fixes, aémontables, proviscires
Les régles d'adduction, de distribution et
d’évacuation des eaux.

Les régles de distribution des énergies

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

- Nommer les principales fonctions architecturales

- Définir les fonctions principales et sesondaires d'un

systéme, d'une structure.
- Etablir les relations existant entre une solution
technologique et les fonctions prévues.

- Nammer et différencier les mouvements,

- Distinguer les différentes solutions technologiques
adoptées pour assurer les liaisons entre éléments.

- Enumérer les principes de circulation des fluides et
energie.

-35.



C CONNAISSANCES
; (notions, concepts)

4 LES STRUCTURES ET LES RESEAUX

|

|

|

|

|

| Les structures et les réseaux :

! - Les parties extérieures (abords, voirie, espaces

‘ verts)

i - Les facades

X - La toiture

- Les structures porteuses

- Les menuiseries

- Les revétements

- Les équipements techniques:
Chauffage
Ventilation
Climatisation

) Isolations

Ascenseurs

Installation sanitaire
.Gaz
.Electricité
Les réseaux d'assainissement
Protection des réseaux enterrés
- Les équipements spécifiques
| - Les dispdsitifs de sécurité (Réseaux, ouvrages, ...}

- Le mobilier

- Les appareits

- Les représentations normalisées des ouvrages
et leur dimension.

|

f . Les positions relatives des ouvrages par rapport
! 4 leur environnement (chaleur, humidité, lumiére,
1 conductibitité etc...)
|
|
3
i
1

- Liaisons des ouvrages
(Scellements accrochages, collages, joint,
vides, ....)
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NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

- Distinguer les différentes parties constitutives d'un bati-
ment

- Enoncer les caractéristiques de ¢es structures.

- Préciser les positions relatives des ouvrages entre
eux en tenant compte de leur environnement.

‘

-Préciser les relations existant entre ces siructures



CONNAISSANCES
(notions, concepts)

.37

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

$2 - PATHOLOGIE DU BATIMENT

1 - STABILITE, SOLLICITATIONS, DEFORMATION.

- Les caractéristiques mécaniques.
. Notion d'équilibre, stabilité
Moyens : contreventement, triangulation, élance-
ment, assise, fruit, raidisseur, chalnage, portées.
. Notien de flexion, traction, compression,
allongement, flambement
Les valeurs limites des détormations.
Notion de charges, surchages, descente de
charges

. Les caractéristiques statiques et dynamiques des
fluides. ‘
. Netion de pression, de poussée, de forces
engendrées par des pressions.... )
. Notion d'écoulement (pente, section, forrné des
piquages, perte de charges, purges ) -

2 - LE VIEILLISSEMENT DES MATERIAUX

Les matériaux de construction.
(G.0. : les enduits, le platre et matériaux 4 base de
piétre, le béton, les mortiers, les pierres (minéreaux)

" les matériaux nouveaux (ce substitutions),

12 terre cuite.

P.V.R.les solvants, les types de peinture courantes, les
produits d'étanchéité, les produits verriers,, les papiers,
les textiles, les enduits,

CHAR. : les bois de charpente (nature), vieillissement
des bois, vieillissement des matériaux de couveriure,
travail des assemblages.

MEN. : les bois utilisés en menuiserie, les dérivés, les
matériaux de synthése pour menuiserie, vieillissement
des bois, travail des assemblages.

MET. | les métaux utilisés dans le batiment, altération
des métaux

1S.T. @ les métaux, les matiéres synthétiques, les
combustibles, les points d’usure couraﬁts en sanitaire
et chautfage.

EL.:nature et effel du courant electrique, HT ; BT; TBT,
les points d'usure sur appareiliages, conduits et
conducteurs),

Propriétés physiques, chimiques.

Propriétés mécaniques

Durées de vie
Les caractéristiques commerciales.
La mise en oeuvre des matériaux

Les dégradations
(Physiques, chimiques, mécaniques,. )
Les incompatibilités

Les sources de dégradation
(Naturelles, accidentelles, d'usage,..)

Les traitements et protections des matériaux.

- Citer les facteurs favorisant la stabilité des maconneries,
charpentes, échafaudages.

- Reconnalire les phénomeénes de déformation des ouvrages

- Distinguer une contrainte admissible d'une anomalie

- Distinguer e fonctionnement d'un appareil

- Distinguer les ditférents types de matériaux., naturels et
fabrigués

- Enumérer leurs caractéristiques ef les conditions de leur
mise en ceuvre,

- Repérer et nommer les dégradations courantes rencontrées
sur ces matériaux

- Citer les sources courantes de ces dégradations.

-Distinguer les diftérents procédés de protection et traite-
ment



CONNAISSANCES
(notions, concepts)

3 - LES DYSFONCTIONNEMENTS

Anomalies des parties fixes, mobiles

et réseaux.

( G.O. : fissures, humidité, surcharges, gel, travail
des sols, joints de dilatation, bruit, vibration, etfets
visuels,

PV.R. : les peintures, les revdtements

CHAR. : surcharges en toiture - régles- neige, vent,
MEN. : pathologie des bois et traitements

MET. : la dilatation

LS.T. . coup de bélier, désiphonage, mangue de
debit, fuites, gel, purges.

EL : le courtcircuit

Les sources d’anomalies
{ conception, usage et modification de
'usage, déteriorations accidentelles,. )

L'analyse fongtionnelle
Incompatibilités

Effets en chaine

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

Dénommer les anomalies courantes rencontrées sur
les éléments |

Distinguer les sources de ces anomaiies.

Etablir une chaine logigue des éléments concernés
par le dysfonctionnement,

Repérer une rupture dans un fonctionnement.

S3 - ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

1- LES PARTENAIRES ET LEURS MISSIONS

- Les entreprises du batiment

- Les entreprises de maintenance
- Les services techniques et sanitaires

- Les bureaux d'étude et de contrale
- Les services de protection civile {pompiers,
police)

- Les fournisseurs

2 - L'AGENT DE MAINTENANGE

- Les différents exercices de la profession :
- dans une entreprise spécialisée
- dans une collectivite
{ services, responsabilités, équipe,...)

Les caractéristiques de la profession.
(Polyvalence, intégration au miliey,
responsabilité, initiative, .}

Les fonctions de F'agent d’entretien
Qualité d'un service,

Relations humaines, (miliey, équipe)
Sensibilisation, information.

Distinguer les différents corps d'état et leurs domaines
d'intervention

Identifier ies intervenants et teur fonction

Justifier le recours 4 'un de ces partenaires
Détinir le cadre de la relation de F'agent d'entretien avec
BuUX.

Décrire I'organisation professionnelle

Justifier les caractéristiques professionnelles.

Enumérer les missions de I'agent, et les conséquences
de son activité,

Emettre des consignes d'utifisation aprés une intervention.

.38
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CONNAISSANCES NIVEAU EXIGE
(notions, concepts) (étre capable de)

3. LE SERVICE ENTRETIEN DES PET!TES
COLLECTIVITES.

| - Les différentes collectivités - Nommer les caractéristiques principales d'un secteur
| d'activité
[ - Désigner les domaines principayux d'intervention en
' - Le public et le personnel fonction du secteur d'activite
i - Les secteurs d'activités
{Hotelier, sportif, éducatif, hospitalier,..) - Nommer les différents services d'une collectivité '

- Les services internes

- Définir les relations de I'agent d'entretien avec les
dittérents services.

S 4 - ECONOMIE ET REGLEMENTATION !

1 - L'IMPACT ECONOMIQUE DE L’ENTRETIEN

Les programmes de maintenance {amélioration,
économie d'énergie, réhabiiitation,..) Distinguer les ditférents programmes de maintenance

Les types d’action d’entretien (curatif, préventit,
amélioration,...) . Situer une intervention par rapport au type
d'action d'entretien.

Le coQt de la maintenance Comparer giverses sofutions techniques par rapport
a leur cout global.

2 - LES ASSURANCES ET GARANTIES

. Notion de polices, contrats et garanties
(Durée, prescriptions, responsabilité,.) Enoncer les caractéristiques d'une garantie.

3 - LA LEGISLATION DU BATIMENT ET MARCHES

Le permis de construire, de démolir, . Nommer les différentes oligations adminisiratives
' liées 2 la construction.
. - Les déclarations de travaux. '

REEF. ,DTU, .. Lire et interpréter les textes définissant les normes
de réalisation des ouvrages

La réglementation sanitaire et de sécurité Citer les obligations d'entretien contenues dans ces
réglements.

Le carnet d’entretien.
Les contrats d'entretien spécialisé.

Cahiers des charges, devis, factures, ordres de Lire des pigces courantes de passation des marchés
services,...
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

S5 - DOCUMENTS TECHNIQUES

1- LES DOCUMENTS DE DEFINITICN DES
OUVRAGES

La représentation graphique des ouvrages,
(plans, schémas, perspectives,..)

Les pitces écrites d'un dossier technique

Le dossier de construction:
- les plans d'ensemble
- les plans d’architecte
- descriptifs, devis ,...
- cahiers des charges,etc.

Le carnet d'identits:
- plans de recollement
- ptans d'exécution et devis d’entreprise
- schémas et documents d'utilisation

2 - LES DOCUMENTS DE MAINTENANCE

Le plan de maintenance
Le carnet d'entretien
Le ¢carnet de maintenance:

Les documents d'exploitation
Les contrats de maintenance
Les consignes de travaux
Les commandes de travaux

3-1A DOCUMENTATION GENERALE

Catalogues, fiches techniques,
palettes, revues,... ’

Editeur chronologie, themes,

Les modes opératoires de controle, d'entretien

et de réflection,

- schémas, fiches techniques , notices de montage

- Décoder et interpréter les représentations conventionnelles
des plans et schémas du batiment ’

« Lire les piéces écrites.
- Lire et exploiter les documents

- Etablir les relations entre les différents documents

- Distinguer les différents documents d’entretien

- Justifier leur wlilisation

- Resituer dans ces documents un &lément ou une partie
d'ouvrage

- Retrouver une opération de maintenance précédemment
effectuée

Différencier les documents

Sélectionner une information tachnique.
Utiliser un systeme de classement

Lire et exploiter les documents d'aide aux interventions
de maintenance

.40 -
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

.41 -

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

$6 - LES DOCUMENTS = DE FONCTIONNEMENT

1 - LES PLANNINGS

Les systémes de tableaux et de plannification

Le temps, I'urgence, limportance, priorité,...
Termes, échéanges....
L'équipe, le personnei,...

Périodicité des intervertions
sur les différents éléments

2 - LES RELEVES ET CROQUIS

Proportions, échelle
Prise de mesures
Repérage, dates, notes descriptives, ...

Le croquis, e schéma.
Etat des lieux, constat, déclaration

3 - LES QUANTITATIFS ET LES COMMANDES

Mode de mesurage (Calculs, méthodes
de métré, document,. )
Quantifications spécifiques

Catalogues de fournisseurs
(Désignations,descriptions, prix)

Les bordereux de commandes

Les bordereaux de livraisons
Les factures

4 - LE COMPTE- RENDU
Notes, résumé, compte-rendu, rapport,..

Oral, écrit
Fiche, tableau, formulaire,...

Systéme informatisé

- Distinguer les types de tableaux et de planning et les
utiliser

- Nommer, les parameétres de construction d'un planning

- Enoncer |a fréquence d'intervention de contréie-entretien

Dessiner & main levée en respectant les proportions.
Faire le report exact des mesures reievées.
Compiéter e document par toute observation utiie
a son exploitation.

Exprimer graphiquement une idée, une solution.
Effectuer une cbservation systématique et organisée

Transcire un relevé de mesure selon les normes
Utiliser les modes de métré adaptés a Ia situation

Choisir un article dans un catalogue

Etablir une commande
Décoder une facture

Distinguer et utiliser e mode d'expression adapté
a fa situation,

Utiliser le vocabulaire technique adéquat

Saisir des données pour renseigner un systéme
informatisé.



CONNAISSANCES
“(notions, concepts)

.47

NIVEAU EXIGE
(etre capable de)

S7 - MISES EN OEUVRE

1. TRANSFORMATION ET MISE EN FORME
DE LA MATIERE

Matériaux
Modes opératoires
Qutilfage et matériel

(G.0. : mortiers, platre, percements, démolir, faconner
une armature, enduire, coufer du ciment, du béton,
P.V.R.: nettoyer, préparer les supports neufs, préparer
les supports anciens décaper, lessiver, laver, décoller,
démastiquer, {rechercher une teinte) hors CAP. Préparer
et appliquer un enduit & I'eau, enduits gras. Appliquer
une peinture, mastiquer, ragréer, couper une vitre,
CHAR. ; Déposer des tuiles, déposer un accessoire
d'E.P, Buchage du bois, pulvériser, injecter des produits,
traiter le bois.

MEN. : déposer une menuiserie, scier, entailler, replanir,

racler, percer, polir.

MET. : cisailler, {oxy-coupage), décaper, dégriper,
meuler, plier, percer, tarauder, polir, affQter les outils.
I.8.T. : déboucher, détartrer, démonter un assemblage,
cintrer ies tubes cuivre, cintrer les tubes agier, la collet
batty, I'emboiture,

EL. : désinstaller une partie de circuit, fagonner les
conduits, moulures.)

2 - ACTIVITES D'ASSEMBLAGE

Matériaux
Modes opératoires
Cutiltage et matériel

{G.0. : hourder du parpaing, de la brique, monter de
'a brique de parement, monter du carreau de plitre,
poser du carrelage, poser du placoplatre, poser un
isolant mural, sceller, cotirer, échafauder, faire des
raccords d'enduits)
P.V.R. : poser une vitre, poser du papier peint, poser
de la moquette, (poser un textile mural), poser
un revétement soupte.
CHAR. : pose de tuiles, pose d'isolant
MEN. : visser, clouer, coller, cheviller, équiper une
menuiserie, réaliser un assemblage par encastrement,
poser un bati, démonter un ensemble,
MET. : souder & I'are, visser, graissage.
1S.T. sceller, fixer les canalisations et appareils, collet
battu, (équiper un sanitaire), assembler le PVC, calo-
rifuger, soudure autogéne au poste O.A, soudo-
brasure sur acier, soudure 3 {"étain, brasure tendre,
forte, filetage sur tube acier, confection de joints
d'étanchéité, (assemblage plomb-cuivre).
EL. : raccorder les conducteurs, encastrer les canali-
sations, fixer, sceller les appareillages))

Justifier les matériaux et moyens utilisés
Décrire les procédés de mise en oeuvre
Enoncer les régles de sécurité

Justifier les matériaux et moyens utilisés

Décrire les procédés de mise en oeuvre

Enoncer les régles de sécurité )
Enoncer les critéres de longévité de ces actions




CONNAISSANCES
(notions, concepts)

3 - ACTIVITES DE FINITIONS

Matériaux

Modes opératoires (peinture, vernissage,
polissage...)

Qutillage et matérie!

Esthétique

4 - ACTIVITES SPECIFIQUES

Protection des ouvrages et du matériel

Protection des personnes

Nettoyages

Manutention, stockage -

Démolitions, démontages,

Echafaudages
Balisage

§ - GESTION DES MOYENS D'INTERVENTION
L'organisation d'un chantier

L'organisation du poste de travail en atelier
L'organisation du magasin

Circulations, sécurité. confort,

L'outillage

Le matériel et instruments de mesure
et de controfe.

Les matériaux et fournitures

La documentation

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

Justifier les matériaux et moyens utilisés

Décrire les procédés de mise en oeuvre
Enoncer les régles de sécurité
Proposer une solution dans un souci d’esthétique

Justifier les moyens utilisés
Décrire les procédés de mise en oeuvre

Enoncer les régles de sécurité

Proposer des types rationnels d’organisation spatiales

Justifier {es procédés de maintenance des matériels

Choisir des systémes de rangement des matériel

adaptés 3 la situation d'intervention

Enoncer des moyens de classement
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

.44 .

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

$8 - MESURES ET CONTROLES

1. LES MOYENS DE MESURE ET DE CONTROLE

Les opérations d'auscultation

Fiches méthodologiques

Fiches d'aide au diagnostic
Les instruments de mesure
Les instruments de contrale

Les controles directs(visual tactile, )

2 - LES ESSAIS ET MISES EN SERVICE

La remise en service:
Mise en eau, mise sous tension

Mise en jeu des ouvrages mobiles
Décoffrage et eniévement d'étais
Réglage des niveaux, débits, pressions, circulations

Justifier les différentes étapes
d' une cpération de controle en vue d'un diagnostic.

Exploiter les documents en rapport avec la situation
rencontrée.

Définir 1a fonction des appareils utilisés.
Cholsir I'appareil adapté a la mesure a effectuer

Justifier le moyen employé.

Citer les dipositions 3 prendre avant une remise
en service

Justifier les jeux prévus dans les normes.

S$9 - SECURITE

1 - LES REGLES DE SECURITE

La sécurité des établissements recevant
du public.

(unités de passage, coupe-feu, fumées,..)

La protaction incendie.
Le plan de sécurité incendie

Enoncer tes principes de la protection du public

Lire fes plans et consignes de sécurité incendie.
Citer la conduite a tenir en cas de danger.
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CONNAISSANCES
(notions, concepts)

2- LES REGLES Dg PREVENTION

Lois et décrets de prévention et de sécurité.

Régles de protection des personnes
{ Personnel, équipe, usagers)

Hygiene et propreté

Zones & risques.

Organisation et confort du chantier

La manutention et stockage

L'utitisation des machines et des outjls
Mise en Oeuvre deg techniques, de produits.

Echelles, échataudages, protections.,

Secourisme

NIVEAU EXIGE
(étre capable de)

Distinguer, dang son intervention, les opérations
relevant de la sécyrits,

Choisir tes procédss de netto

¥age suivant I'usage des
locaux.

Respecter, pour chaque intervention, jes dispositions
écrites relatives 4 I3 sécurité,

Porter ies premiers 50ins de secours en cas d'aceident.

e et
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