CAPACITES

COMPETENCES REQUISES

Savoir faire
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Savoir faire

Nota : On nomme STRUCTURE MOBILE (SM), toute structure mobile qui peus-étre un chapiteau (cirque...), une tente et
toute autre structure démonsable (structure métallique ou gonflable, tribune, podium...).

C1 |S'INFORMER
1  [Recueillir les informations nécessaires & I'installation d'une structure mobile (SM)
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
I }Cl11-1 Liredes La fiche est préétablie par I'entreprise, ] La lecture permet de réaliser le
informations sur une fiche |elle est destinée A une personne ou 2 une | travail en autonomie
de travail équipe
1 }Cl11-2 Liredes Liste préétablie ou nomenclature du La lecture permet :
informations sur une liste | constructeur - 1a préparation
de matériel - le montage
- un contrdle (inventaire)
1 |C11-3 Liredes Les documents sont préétablis Les rubriques nécessaires &
informations sur : l'activité sont repérées
- un bon d'enlévement Le contenu des rubriques est
- un bon de livraison traduit en termes d'activité et de
responsabilité
2 |Ci14 Llire: Les plans sont fournis La lecture permet d'apprécier la
- un plan de situation possibilité dimplantation
~ un plan d'impiantation Elle permettra de réaliser
d'uvoe SM I'implantation
2  [C11-5 Recueillir les En supplément et en confirmation des | L'interprétation de l'information
informations sur ; plans de situation et d'implantation permet d'apprécier 1a possibilité
- I'accds Surtout en cas de présence : d'implantation
- le lieu d'implantation - de troftoirs, caves, métro...
(sol, sous-sol...) - de canalisations au sol et sous-sol
- |- le périmétre de secours - de lignes aériennes...
Ut |C11-6 Sassurer aupres }Sur ordre de la direction de I'entreprise  { La demande est claire et précise
d'un client ou dun service §ou de 'encadrement F'le s'adresse au bon
public de I'existence des =rlocuteur
autorisations obligatoires
pour implanter une SM
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Ut 1C11-7 Recueillir des Par différents moyens : Les informations recueillies sont
données météorologiques | - questionnement des services de la interprétées par rapport :
météorologie - 3 la particularité du site
- lecture d'un bulletin météorologique | (exposition, altitude...)
Et par tous les moyens de - A la sécurité
communication normalement - & Ia :2glementation des SM
disponibles
1-2 |C11-8 Lire: En cas de nécessité La lecture permet le montage
- un plan, Lorsque les plans ou notices sont en autonomie
- une notice fournis par le constructeur ou
de montage dune SM T'entreprise
2 |C11-9 Lireunplan Les plans sont fournis La lecture permet I'aménagement
d'aménagement d'une SM Un non respect de 1a sécurité est
détecté
C1 |S'INFORMER
2 jExploiter les documents nécessaires au transport d'une SM et du matériel
Nbv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
Ut |Cl12-1 Lireles Les documents réglementaires Les documents sont vérifiés
documents nécessairesd | nécessaires & un transport de matériel | - commespondance avec le véhicule
un véhicule pour compie propre et le matériel
- documents - validité en cours
administratifs
- documents fiscaux
{(pochette de bord)
2 |C12-2 Recueillir des Sur des cartes routiéres et plans de La prise d'information permet de

informations sur :
- cartes routidres
- plans de villes
ou

Lire un itinéraire

villes

Sur des relevés informatiques
Aupres de I'entreprise, pour des
informations ponctuelles (trongons
interdits, travaux...)

situer :

- les localités concernées par un
transport

- les itinéraires possibles et
autorisés
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C1 |S'INFORMER
3 | Exploiter les documents de maintenance et de surveillance
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
2 C13-1 Liredes notices |Les notices sont fournies La lecture permet d'utiliser
d'empiol ou dhtilisation rationnellement, et en toute
- dune SM sécurité, une SM équipée et le
- des équipements matériel courant
- (du matériel
« [|C13-2 Liredesregles et |Les régles et notices sont fournies, elles | La lecture permet l'entretien en
notices d'entretien concernent respectant :
- des éléments dune SM (toile...) - les périodicités préconisées
- des équipements : - les méthodologies
- installation électrique - la sécurité
- chauffage, climatisation - 1a réglementation
- moyens de secours...

Ut |C13-3 Liredes Les réglements et programmes sont La présence d'équipement
réglementations et fournis, ils concernent ; spécialisé est justifiée
programines sanitaires - les régles sanitaires Les cas d'absence sont signalés
(accueil du public) - les régles d'accessibilité

(handicapés...)
- I'utilisation de matériels et d'appareils
{cuisson...)

2 C134 Lire des Les programmes d'entretien : La lecture permet de signaler
programmes dentretien - des installations électriques - des anomalies
pérodique - des engins de manutention (chariot - les échéances de maintenance

€lévateurs...) - 1a nécessité d'intervention dun
- des appareils de confort ( chauffage, |technicien
climatisation...)
- des véhicules
C13-5 Lire et actualiser | A son niveau Les textes sont interprétés en

Ut

ses connaissances :
- des régles de sécurité
- des normes en vigueur

A partir des réglements en cours et des
normes de sécurité

termes de prévention et/ou
d'action, au niveau du monteur
Aucunpe erreur {ou omission) se
rapportant 2 la sécurité n'est
tolérée
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C1

S'INFORMER

4 |Recueillir des informations de gestion
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
2 C14-1 Lire: Les conditions générales de locationde |L'examen des factures évite :
- des factures 'entreprise sont fournies - des erreurs
- des demandes d'acompte | Les factures qui lui sont normalement |- des oublis
ou de caution confiées La lecture des chéques permet de
(et chéque comrespondant) | Des cheques remplis vérifier :
- 1a validité
- l'exactitude
Ut |C14-2 Serenseigner Dans le cadre de son activité normale | Les renseignements demandés
auprés de l'entreprise Les renseignement concernent sont judicieux
sur: - des produits publicitaires (plaqueties, | Ils sont constamment actualis€s
- les services proposés photographies...)
- les produits disponibles | - des informations mémorisées
(produits, capacités...)
C 2 |PREPARER
1 Organiser un transport d'une SM et du matériel
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
1 C21-1 Inventorierle Le pointage peut s'effectuer par rapport | Le matériel pointé doit étre
matériel A charger a: complet
- une fiche de travail
- un bon d'enlévement ou de livraison
et:
- ure liste de matériels
- une nomenclature
Ut |C21-2 Prévoirun L'ensemble du chargement est connu Le choix du véhicule respecte :
véhicule correspondant & | Différents types de véhicules ou de - 1a capacité offerte (poids,
un chargement remorques sont proposés encombrement...)
(véhicule ou/et remorque) - 1a réglementation
- la sécurité
- 1a rentabilité
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Ut |C21-3 Préparerl'ordre  |Les lieux d'implantation ou de livraison |Le chargement tient compte :
d'un chargement sont connus - de 1a tournée de livraison
Le chargement et le véhicule sont - de l'ordre du déchargement
connus - de 1a répartition des charges
Ut [C21-4 Choisirun Les éléments et matériels A charger sont | Le choix permet la manutention
matériel de manutention | connus rationnelle et respecte 1a sécurité
adapté : Les matériels de manutention adaptés
- 2 la charge sont disponibles
- 3 Tencombrement Les caractéristiques sont connues
Ut [C21-5 Rassembiler les Sont fournis ou connus : Les documents demandés et
documents nécessaires 3 | - Le véhicule et son chargement rassemblés permettent le
un transport : - le lieu de livraison déplacement du véhicule chargé
- dune SM - les réglementations administratives et | et 1a livraison, en respectant
- des équipements fiscales toutes les réglementations
- de matériels de montage
p C21-6 Déterminer un Sont connus ou disponibles : L'itinéraire choisi met en jeu :
jtinéraire - 1e lieu ou 1a tournée de livraison - la rapidité,
- le véhicule chargé - 1a sécurité,
- les cartes routires et plans de villes | - 1a rentabilité,
- éventuellement les conditions d'accés | selon les exigences formulées
du site
C2 |PREPARER
2 {Regrouper, charger les éléments et matériel d'une SM
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
C22-1 Manutentionner : | En autonomie ou en équipe La sécurité est respectée
1 - manuellement Le matériel manutentionné n'est
pas dégradé
2 - mécaniquement (avec du | Avec: les matériels de manutention sont
matériel de manutention) | - les matériels de manutention utilisés rationnellement
disponibles
- 1a réglementation et les
recommandations de 1a manutention il e
|
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réguliérement 'arrimage
d'un chargernent

2 |C22-2 Rassembler, aprés | Au sol ou sur véhicule La sécurité est respectée
vérification : En autonomie ou en équipe L'ordre du chargement (et du
- les éléments d'une SM Drapres le pointage effectué déchargement) est pris en compte
- les équipements Le contrfle effectif des
- les matériels et vérifications faites
accessoires de sécurité
- les matériels et outillages
Ut ]C22-3 Charger un En entreprise ou sur site La sécurit€ et la réglementation
véhicule En autonomie ou en équipe sont respectées
Avec l'ordre du chargement Le déchargement est pris en
compte
Le chargement n'est pas détérioré
La sécurité est respectée
Ut {C22-4 Arrimer un Le véhicule est chargé, ou en coursde | L'arrimage est adapté A la
chargement chargement fragilité des €léments ou
Le matérie! d'arrimage est disponible matériels chargés
C2 {PREPARER
3 {Amener une SM sur site
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
Ut |C23-1 Contrler un Un véhicule chargé Le non respect .
chargement avant départ - de la sécurité,
- de 1a réglementation,
est signalé et corrigé
L'efficacité est mainienue
Ut JC23-2 Vérifier Sur route, au cours du transport Ou rétablie
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C2

PREPARER

4 Reconnaitre un site d'implantation
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
Ut |C24-1 Reconnaitre : Sur le site prévu pour 1'implantation Le terrain est défini :
- un lieu de montage Avec: - nature
- I'environnement d'un licu |- les plans de situation et d'implantation |- pente
de montage - les informations (sol et sous-sols) - correspondance au plan
Le dégagement et I'accessibilité
sont contr®lés
La confirmation de 1a possibilité
de montage est justifiée (sécurité
et réglementation)
Ut [|C24-2 Réaliserunessai | Sur le lieu d'implantation Les valeurs relevées sont exactes
d'arrachement Avec le matériel de mesure Elles peuvent étre validées par un
(dynamomatre) contrdle ultérieur
Ut C24-3 Apprécier Sur un site d'implantation Les valeurs annoncées
forfaitairement une Selon 1a nature du terrain correspondent 2 l1a nature du sol
portance (effet de Elles sont comparées aux besoins
poingonnement) de 1a structure 3 implanter
C 3 |REALISER
1 | Tracer et positionner
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
1 C31-1 Tracerausolet |Sur lesite, avec le plan dimplantation |Le tragage correspond au plan de
réaliser I'équerrage Selon les caractéristiques de 1a SM montage

Avec les matériels de mesure et de
tragage

Aucune erreur sur 1'équerrage
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1 C31-2 Positionner des Sur le site, avec le plan d'implantation | Le positionnement correspond au
platines et ancrages Selon les caractéristiques de 1a SM plan de montage
Avec: L'équerrage est vérifié
- les matériels de mesure et/ou L'ancrage correspond aux
l'ossature de 1a SM spécificités du fabricant
- les résultats de 1'essai d'arrachement
C3 |REALISER
2 |Monter une SM
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
C32-1 Décharger : A partir : La sécurité est respectée
- les éléments d'une SM - d'un véhicule chargé Le chargement n'est pas détérioré
- les équipements - d'un lieu d'implantation Le positionnement des éléments
- le matériel et outillage En autonommie ou en équipe déchargés :
Manuellement ou avee e matériel - correspond A l'ordre de montage
1 |- manueliement adapté - facilite e montage
2 - mécaniquement (avec du
matériel de manutention)
1-2-Ut | C32-2 Caler une ossature | Selon le positionnement des platines L'assemblage :
de base et assembler les En tenant compte des différents niveaux | - est stable
fermes au sol Selon le plan de montage de la structure | - est vérifié ( goupilles de
sécurité...)
Il peut &re controlé
ultéricurement
1-2-Ut | C32-3 Placer et haubaner | Au sol L'arrimage et la tension des
les méts Selon e plan de montage haubans sont corrects et
contrilés
1-2-Ut | C32-4 Haubaner une SM | Par ancrage ou par lestage Tous les parametres sont pris en

En fonction :
- des caractéristiques de la SM
- des résuliats de I'essai de sol

compte
La stabilité est assurée
La sécurité est respectée
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1-2-Ut

1-2-Ut

1-2-Ut

.

C32-5 Lever les fermes
ou les méts,
contreventer une SM

C32-6 Déplier, dérouler,
étaler, assembler la toile

C32-7 Tirerouleverla

Sont disponibles :
- le plan de montage de la SM
- les matériels :
- de traction (treuil, tirefort...)
- de levage (€lévateur...)

Au 50l ou sur remorque
Avec les toiles prévues pour la SM

Les toiles préparées

La sécurité est respectée
La verticalité est contrlée
Les haubans et cébles de
contreventement sont
correctement tendus

La manipulation n'entraine ni
salissure, ni dégradation

La manipulation n'entraine ni

(ou les) toile(s) Manuellement ou mécaniquement salissure, ni dégradation (surtout
(treuil...) par accrochage)
En tenant compte des conditions Les conditions météorologiques
météorologiques sont suivies en temps réel
1-2-Ut | C32-8 Tendre, fixer A partir du plan de montage Le plan de montage est respecté
Tentoilage, fixer les mits | Les toiles placées et les méts Les parametres exigés sont
intermédiaires éventuels | intermédiaires éventuels vérifiés
C32-9 Mettre en place Selon : La sécurité est prise en compte
1-2-Ut | l'entourage - le plan de montage de 1la SM {évacuation...)
- le choix des différents matériaux La réglementation est respectée
(toile, baois...) les fixations sont vérifiées
C 3 |REALISER
3 | Aménager une SM
Niv. _
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
2 C33-1 Installer les Les équipements réglementaires Les réglements et l1a sécurité sont
équipements intérieurs : Les éguipements demandés par le client | respectés
- de sécurité et autorisés par l'entreprise Pas de dégradation des
- de confort équipements
- de sonorisation
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2 C33-2 Installer A partir : La sécurité est prise en
les aménagements - du plan d'aménagement de 1a SM compte :
intérieurs : - du réglement de sécurité - issues de secours
- gradin, podium, scene - des équipements demandés ou fournis | (si¢ges, travées..)
- mobilier, décoration par le client - appareils de cuisson ou de
- appareiis de cuisson... réchauffage...
2 C33-3 Brancher les Les appareils autorisés : Sont pris en compte ;
appareils au coffret de - éclairage normal et éclairage de - les tensicons d'alimentation
distribution électrique de la{ sécurité - la réglementation
SM - chauffage, climatisation - 1a sécurité
- éventuellenient, sonorisation
Ut |C33-4 Adapter En cours d'aménagement La sécurité est impérativement
I'aménagement d'une SM 4 | A partir d'une demande formulée par un | respectée :
1a demande d'un client client - voies d'accés
- issues de secours...
C3 |{REALISER
4 |{Maintenir en état une SM

Niv.

pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS

U.C. DE PERFORMANCE

2 C34-1 Réparer des Sur ucier : boulonnage, rivetage, Pour l'intervention :
éléments et matériels tels | soudage électrique - ie fonctionnement est rétabli
que : Sur aluminium : boulonnage, rivetage | - la sécurité est assurée
- armatures en acier ou en | Sur wile : collage, thermosoudure... - 1a réglementation est respectée
aluminium Sur plancher : échange de lame
- toiles Les interventions doivent étre autorisées
- installations techniques | et répondent aux normes et 3 la
- planchers réglementation en vigueur
- mobilier, décors
2 C34-2 Assurer le bon En entretien programmé ou 2 partir d'un | Le fonctionnement est maintenu

fonctionnement :

- des équipements

- des instaliations
techniques et de sécurité
(y compris les extincteurs
appropriés aux risques
usuels des SM)

dysfonctionnement

L'intervention reste au niveau d'un
entretien courant, de petites
interventions :

- remise en €tat de prises de courant
- échange de fusibles, disjoncteurs,
lampes...

- nettoyage ou échange de joints ou
filtres...

A partir ;

- des notices d'utilisation et livrets
d'entretien

- de démonstration (extincteurs)

ou rétabli

Les anomalies importantes sont
signalées

La sécurité est assurée

La réglementation est respectée
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1 C34-3 Nettoyer Sur chantier ou en entrepdt 1'adaptation des moyens et
des armatures et Avec les moyens appropriés produits utilisés aux matériaux 2
accessoires nettoyer
Le résultat de l'intervention :
propreté, non détérioration
1 C34-4 Repeindre les Aprds intervention ( ex : soudage) La protection totalement assurée
€léments d'une SM En cas d'oxydation L'aspect esthétique pris en
En entretien général compte
Le produit de nettoyage est
1 C34-5 Laver, sécher les | Sur une aire de lavage adapté i 1a nature de l1a toile
toiles Avec mono-brosse Le résultat de I'intervention
Ringage sous pression - propreté
- non détérioration
¢ 3 |REALISER
5 |Maintenir en état le matériel et outillage nécessaires & une SM
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
2 C35-1 Entretenir des En entretien programmé ou 2 partir d'un | Le fonctionnement est maintenu
matériels et outillages : dysfonctionnement ou rétabli
- de manutention A partir des notices d'utilisation et Les anomalies importantes sont
- de montage et démontage { livrets d'entretien signalées
- J'essai... L'intervention reste au niveau de La sécurité est assurée
- de transport (véhicule, l'entretien courant, de petites La réglementation est respectée
remonque...) interventions
2 C35-2 Remplirun livret |Les véhicules et matériels exigeant un | La présence des document est
d'entretien : suivi technique et/ou réglementaire contrdlée
- de véhicule Les livrets d'entretien en cours de Les échéances sont relevées
- de matériel validité Les livrets sont remis & jour
1 C35-3 Nettoyer un Sur aire de lavage ou sur site, avec En autonomie et selon 1a

véhicule

- les véhicules
- les matériels de nettoyage
- les produits adaptés

nécessité
- réglementation, utilisation
- image de marque de 'entreprise

il
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1 C35-4 Nettoyer et ranger | Dans les locaux de I'enfreprise, avec : | Le rangement est rationnel
des locaux - des éléments et équipements de SM Les anomalies ou dégradations
- les matériels et véhicules sont signalées
- les moyens couramment utilisés Les locaux sont propres et siirs
(état du sol, accessibilité...)
C 3 |REALISER
6} Surveiller un site d'exploitation
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
Ut |C36-1 Appliquer et faire | Sur le chantier ou site d'exploitation La sécurité est toujours respectée
appliquer les normes et Selon les réglements et conventions Tous les parametres
régles de sécurité lies A réglementaires sont pris en
une SM : compte :
- au montage - météorologie
- & 'exploitation - accds et issues de secours
-au démontage - modifications admises...

2 C36-2 Contrbler 1a Sur le site : Les éléments manquants sont
présence du matériel sur - en cours d'exploitation signalés A I'entreprise et au client.
site, par rapport ; - avant démontage
- au bon de livraison
- 3 une liste de matériel

C 3 IREALISER
7 | Démonter une SM
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
1-2-Ut | C37-1 Démonter une A partir d'une SM sur site La sécurit€ est respectée
structure Selon : Les éléments ou équipements
- les notices et plan de montage- manquants ou détériorés sont

démontage

- les conditions météorologiques
Avec les matériels et les moyens de
manutention

signalés 2 I'entreprise et au client
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2 C37-2 Rassembler: Au cours ou en fin de démontage La sécurité est respectée
- les éléments démontés Les conditions de chargement sont Le chargement est facilité
- les équipements connues
1 C37-3 Remettre au Le netto:, 2 concerne en priorité les Le terrain est laissé propre :
propre les lieux, selon déchets occasionnés par I'entreprise - selon 1a convention
convention - pour la sécurité
- pour I'image de marque de
l'entreprise
C 3 |REALISER
8 | Participer a la gestion
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
1 C38-1 Participer 4 un A la demande de 'entreprise : Les éléments manquants sont
inventaire - en entrepdt signalés
- en magasin
- sur site
Le pointage s'effectue 3 partir dune
nomenclature ou d'une liste de matériels
Ut |[C38-2 Rempliret faire | Sur le site, avec le client Les rubriques sont correctement
approuver par le client les | A la prise du matériel ou a la mise 2 remplies (constat de matériel
bons d'enlévement et de disposition manquant ou détérioré)
livraison L'accord du client est clairement
exprimé (signature)
Ut |C38-3 Effecter des D'apres facturation Les chéques sont vérifiés
encaissements Selon les moyens et consignes de 1'intérét commercial de
I'entreprise (raison sociale, taxes...) V'entreprise est préservé
Ut 1C38-4 Effectuer des En réglement d'achat courant Les chéques sont correctement
paiements Selon les moyens et consignes de remplis
I'entreprise (raison sociale, taxes...) Les factures sont exigées et
contrdlées
L'intérét commercial de
'entreprise est préservé
Ut | C38-% Gérer les frais de | En toute autonomie Les factures sont exigées et
Selon les moyens et consignes de contr8lées

déplacement

I'entreprise (raison sociale, taxes...)
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C4 |CONTROLER
1 |Contrdler une SM
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
Ut |C41-1 Contrdler I'état Lors du rassemblement des €léments ou | Les €léments défectueux sont
des éléments d'une SM au montage signalés
Au sol ou sur véhicule
Ut [C41-2 Vérifierune SM | En fin de montage selon les critdres Le montage, I'assemblage et la
sur site : réglementaires, Ou €n cors stabilité sont vérifiés
- lialsonnement au sol d'exploitation La sécurité et la réglementation
- tension des toiles, Selon les plans et notices de montage et | sont prises en compte
contreventements, la réglementation Les documents sont corectement
haubans... remplis
- solidité des ancrages Les anomalies persistantes sont
- état de l'entoilage signalées A l'entreprise
Ut [C41-3 Vérifierl'étatde | En fin d'installation ou en cours Les vérifications procurent une
fonctionnement des d'exploitation sécurité de fonctionnement
équipements : Selon les notices d'utilisation et la Les anomalies persistantes sont
- de sécurité réglementation signalées 3 I'entreprise
- d'éclairage
- de confort
- de sonorisation
Ut ]C41-4 Réaliser Sur un site Aucune erreur ou omission de
I'inspection d'une SM Selon une fiche des points A contrfler | 'inspection sur :
avant I'admission du - le montage
public - 1a sécurité du public
Ut | C41-5 Représenter, si Présence effective sur le site les intéréts Iégitimes de
nécessaire, I'entreprise A la | EEn possession des documents I'entreprise par rapport & I'avis de
commission de sécurité réglementaires (attestation de montage, |1a commission sont préservés

extrait du registre de sécurité, procds
verbal d'essais de réaction au feu des
aménagements...)
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C 4 |CONTROLER
2 | Remettre les documents réglementaires
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE

Ut |C42-1 Remettre: Sur la site, au client et/ou 2 la Les documents sont remis :

- les consignes et régles de | commission de sécurité - conformément 4 la demande
sécurité - selon 1a réglementation en

- l'attestation de montage vigueur

- les extraits de registre de

sécurité

- les procds verbaux

d'essal de réaction au fen

des matériaux (décoration,

aménagement...)

Ut |C42-2 Afficher,si Sur le site L'affichage est réalisé :
nécessaire, les consignes et - avec efficacité (visibilité...)
r2gles de sécurité - selon la réglementation

Ut }C42-3 Remplirune Conformément 2 1a demande L'attestation est correctement
attestation de montage Sur le site : en fin de montage et aprés | remplie

les vérifications Elle correspond au matériel
monté et aux notices du fabricant
C 4 |CONTROLER
3 | Vérifier des opérations de gestion
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE

Ut |C43-1 Contrdlerla Des plaquettes publicitaires Les documents sont :
présence de documents Des cartes de visites - disponibles
commerciaux - actualisés

DIs permettent d'informer une
client2le potentielle

Ut |[C43-2 ContrOler des Au cours de contacts et transaction Les vérifications prennent en
factures et des cheques/ | avec des clients compte :

- de paiement - les conditions générales de
- de caution location
- l'intéré commercial de
T'entreprise
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C43-3 Contrdler Ia

Ut Avant le départ de chaque transport, sur | Les documents sont
présence de documents 1a chantier ou & bord des véhicules - présents, sl nécessaire
administratifs et fiscaux : |En fonction : - mis A jour
- documents "véhicule"” - des matériels transportés, montés et - vérifiés (exactitude, validité...)
(pochette de bord...) installés Ils répondent aux différentes
- documents "matériel” - des lieux d'installation (autorisation, {1égislations en vigueur (fiscale,
(bons de livraison...) douanes...) routigre...)
C S5 {INFORMER
1 __ | Transmettre des informations techniques & I'entreprise
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION | CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
2 C51-1 Signaler des A tout moment, selon l'urgence et la L'information ;
¢1éments, pidces, matériels | gravité - est précise et exacte (état
et cutillages : En entreprise ou sur site constaté, pitce manquante...)
- manquants (1) L'adaptation résulte d'une - est transmise au moment
- défectueux conformité A une norme ou A une opportun
- non adaptés (1) réglementation
2 C51-2 Informer Sur le site prévu, en fonction : L'information est rapide et
I'entreprise en cas de - d'une nouvelle demande d'un client précise : lieux incriminés,
modification d'un lieu - de I'impossibitité dimplanter sur le conditions et conséquences dune
d'impiantation lieu initial modification 2 réaliser
Elle peut comporter des
propositions
2 |Cs51-3 Informer Sur le site, au cours du montage L'information est rapide et
'entreprise en cas de L'origine de la difficulté peut-&re : précise : incident constaté;
difficulté de montage - technique gravité apparente et origine
- liée 2 V'environnement supposée
Elle peut comporter des
propositions
2 |C51-4 Rendre compte,d |Surlesite L'incident est relaté
I'entreprise d'incidents Au cours du montage; de I'exploitation | completement et précisément
technique survenus surun |ou du &émontage
site L'incident est en relation avec 1a SM ou

Ie matériel de I'entreprise
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Ut ]C515 Proposer En entreprise ou sur site Les informations sont précises
I'entreprise : Par communication orale
- des interventions
techniques 2 réaliser
- 1a réforme d'éléments ou
matériels défectueux
C5 |INFORMER
2 [ Transmettre des informations concernant la sécurité
Niv.
poar ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
Ut |[C52-1 Informerun Sur site, en fin de montage ou en cours  § Les critéres pris en compte sont
client : d'exploitation justifiés
- des limites d'utilisation | Selon: Les informations permettent
d'une SM - les caractéristiques de 1a SM l'utilisation de 1a SM dans les
- des mesures spécifiques 2 | - les recommandations des fabricants  } conditions de sécurité
prendre L'information concerne aussi
l'utilisation des équipements
Ut |C52-2 Informer un client | Les raccordements : L'information permet :
sur les contraintes liées - électriques (énergie, communication) |- d'adapter la puissance aux
aux raccordements - eneau besoins réels
- de prévoir une alimentation
suffisante en eau (secours)
Ut 1C52-3 Encasde En cas de présence sur le site Le danger est correctement
danger : En fonction : évalué
- prévenir le client en vue | - des informations météorologiques Les décisions prennent en
d'évacuation - des conditions climatiques subies compte :
- prévenir l'entreprise - d'incidents survenus - l'imminence du danger
- I'importance du danger
- la prise de responsabilité
(surtout en cas de refus

d'évacuer)
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C5 JINFORMER
3 |Entretenir des relations commerciales (entreprise - clients - services publics)
Niv.
pour ETRE CAPABLE DE CONDITIONS DE REALISATION CRITERES ET INDICATEURS
U.C. DE PERFORMANCE
Ut |C53-1 Rendrecompted |Au retour, ou par les moyens de Les informations transmises sont
I'entreprise . communication normalement utilisés exactes et vérifides
- des encalssements Les encaissements ef factures
- des palements sont remises 2 I'entreprise au
- des demandes de caution retour
Ut |C53-2 Faire constater 3 | Sur le site, avec le client Les matériels manquants ou
un client les élémentsou | En cours ou en fin d'exploitation (avant | détériorés sont détectés
équipements manquants ou | démontage) Le client (ou son représentant)
détériorés reconnail les faits
Ut |C53-3 Informerla En présence de clients potentiels Les informations sont exactes
clientdle sur : Le client est incité A prendre
- les services existants contact avec I'entreprise
- les différents produits
disponibles
Ut [CS53-4 Communiquer Dans le cadre des obligations Les échanges :
avec des organismes et administratives - restent dans le cadre
services publics professionnel
- sont de nature courtoise
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