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BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
SERVICES (ACCUEIL, ASSISTANCE,
CONSEIL)

Arrété du 3 septembre 1997
Derniére session 2012

usagers

1°® session 2012

BACCALAUREAT PROFESSIONNEL
Spécialité Accueil — Relation clients et

défini par le présent arrété

EPREUVES - UNITES

EPREUVES - UNITES

El. Epreuve scientifique et
technique

Sous-épreuve B1 : Cadre économie | U12 |Sous-épreuve E11: Economie- U1l

et juridique de l'activité Droit

professionnelle

Sous-épreuve C1 : Mathématiques U13 |Sous-épreuve E12: ui2
Mathématiques

Sous-épreuve Al : Organisation et E2 : Analyse et traitement de u2

gestion des prestations de services situations liées a l'accueil

E2 Communication orale U2

professionnelle

E3 Epreuve pratique prenant en

compte la formation en milieu

professionnel

Sous-épreuve A3 : Pratiques et U3l

techniques relationnelles d’accueil,

d’'assistance, conseil

Sous-épreuve B3 : Montage de U3z

projet

Epreuve E4 : Epreuve de langue u4 Sous-épreuve E41 Langue U4l

vivante vivante 1

Epreuve E5 : Epreuve de francais Epreuve E5 : Epreuve de

et histoire-géographie francais, histoire géographie et
éducation civigue

Sous-épreuve A5 : Francgais U51 |Sous-épreuve E51 : Francais U51

Sous-épreuve B5 : Histoire U52 | Sous-épreuve E52 : Histoire us2

Géographie géographie et éducation civique

Epreuve E6 : Epreuve U6 |Epreuve E6: Epreuve d’ arts U6

d’éducation artistique arts appliqués et cultures artistiques

appliqués

Epreuve E7 : Epreuve U7 |Epreuve E7 : Epreuve u7

d’éducation physique et sportive

d’éducation physique et
sportive

Epreuve facultative UF1
Langue vivante

Epreuve facultative de langue
vivante
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